REGULAMIN PLATFORMY B2B

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania, $wiadczenia i rozliczania Umoéw Sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcy, a Klientem zawartych za posrednictwem adresu internetowego www.b2bkrebo.com.pl
Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sklepu.

| DEFINICJE

1. SPRZEDAWCA — KREBO Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-719 Krakdw, ul. Gromadzka 101,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000141663, REGON 350750997, NIP
6791006366, BDO 00023701, reprezentowana przez Waldemara Krecisza — Wiceprezesa Zarzadu.

2. SKLEP — Platforma sprzedazowa Sprzedawcy dostepna pod adresem internetowym
www.b2bkrebo.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze dokona¢ zakupu Towaru.

3. KLIENT — firma, lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, posiadajgca numer NIP.

4. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towaru zawierana, albo zawarta miedzy Klientem,
a Sprzedawcag za posrednictwem Platformy B2B.

5. TOWAR, TOWARY — dostepna na Platformie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

7. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towaréw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11 ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

1. Korzystajacy z platformy B2B www.b2bkrebo.com.pl winien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu
i Polityki Prywatnosci. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie
i akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu sg nastepujace:
a) potgczenie z Internetem,

b) przegladarka internetowa (Internet Explorer 10 lub nowszy, Firefox 30.0 lub nowszy, Chrome 42.0)
umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML)
powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowg z wtgczonym wykonywaniem Java Script, oraz
zapisywaniem plikow ,cookies”,

c) konto poczty e-mail.
Il INFORMACJA O TOWARACH

1. Wszystkie informacje o Towarach w Sklepie, m.in. opisy, ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.



2. Ceny Towardw w Sklepie podane sg w ztotych polskich bez podatku VAT. Podane ceny nie
obejmuja kosztow dostawy. O tacznej cenie Towardw wraz z podatkami i kosztami dostawy Klient jest
informowany w trakcie sktadania Zamdwienia.

IV SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowa www.b2bkrebo.com.pl przyjmowane sg 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

2. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym: nazwe firmy, doktadny adres, numer NIP (czyli dane do faktury) oraz
adres na ktéry Towar ma by¢ wystany (jesli jest inny niz siedziba firmy), numer telefonu i adres e-
mail.

3. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje automatyczng odpowiedz ze Sklepu na podany adres e-
mail potwierdzajgca otrzymanie zamdwienia. W przypadku braku potwierdzenia ze strony sklepu w
ciggu dwdch dni roboczych, prosimy o kontakt mailowy: b2b@krebo.com.pl

4. Zamoéwienia realizowane sg wedtug kolejnosci ich otrzymania, az do wyczerpania zapasow.
V REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg w godzinach pracy Sklepu, tj. w dni robocze
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od poniedziatku do pigtku, w godzinach 08:00 -
16.00.

2. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane sg pierwszego kolejnego dnia
roboczego.

VI FORMY PLATNOSCI
1. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.

2. Ptatnos¢ za zamowiony Towar nastepuje za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych
(Przelewy24), ptatnosci za pobraniem przy odbiorze towaru od kuriera, lub wptaty na konto
przelewem tradycyjnym jako przedptaty, a takze w przypadku kiedy jesli klient ma przyznany
odroczony termin pfatnosci.

Jesli jako sposéb ptatnosci zostat wybrany przelew tradycyjny w ztotych polskich (PLN), wymagang
kwote nalezy wptaci¢ na konto:

SANTANDER Bank Polska S.A.

Al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

PLN 17 1910 1048 2103 0441 6704 0001
SWIFT: WBKPPLPP

VII KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Dostawa Towardw odbywa sie na terytorium Polski pod adres wskazany w Zamowieniu.


mailto:b2b@krebo.com.pl

2. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest ustalenie przez strony indywidualnego cennika, oraz
sposobu wysytki Towaru za granice. Koszty transportu przesytane sg woéwczas na adres e-mail po
otrzymaniu zamowienia od klienta.

3. Towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej DPD Poland Sp. z 0. 0.,
lub INPOST S.A.

4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki). Optaty za dostawe na terenie Polski sg
nastepujace:

DPD - Optata za wysytke wynosi 15 zt brutto (w przypadku przedptaty, odroczonego terminu
ptatnosci)

DPD - Optata za wysytke w przypadku pobrania wynosi 19 zt brutto.

INPOST - Opfata za wysytke wynosi 17 zt brutto (w przypadku przedptaty, odroczonego terminu
ptatnosci)

INPOST - Opfata za wysytke w przypadku pobrania wynosi 21 zt brutto

5. W przypadku zamdwienia na kwote netto wiekszg niz 1000 zt koszty dostawy pokrywa
Sprzedawca.

6. Czas realizacji Zamowienia (skompletowanie Towardéw do wysytki) odbywa sie standardowo
w ciggu 2-5 dni roboczych od chwili przyjecia zamdwienia.

7. Przewidywany czas dostawy w przypadku przesytki kurierskiej na terenie Polski wynosi juz od 24
godzin.

VIII REKLAMACIA

1. Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng w zakresie okreslonym
w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Towary kupione w Sklepie mogg byc¢ reklamowane z zachowaniem terminéw i warunkéw
reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiadajg wady, stanowigce o ich
niezgodnosci z zawartg Umowa Sprzedazy.

3. Jezeli Towar ma wady, konieczne jest zgtoszenie reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania
towaru.

4. Reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Klient moze kierowa¢ w formie
pisemnej na adres: Krebo Sp. z 0.0., ul. Gromadzka 101, 30-719 Krakdw, lub elektronicznie na adres:
b2b@krebo.com.pl z dopiskiem ,,Reklamacja — platforma b2b”.

5. Odbidr reklamowanego towaru zleca Sprzedawca. Nie bedg przyjmowane przesytki z towarem
reklamowanym odsytane na wtasng reke ,,za pobraniem”.

6. Towar uszkodzony zostanie wymieniony na nowy, petnowartosciowy. Jezeli bedzie to niemozliwe
z powodu wyczerpania zapasow, zostanie zwrécona réwnowartosc zakupionego towaru, lub
zaoferowany zostanie inny towar dostepny w sklepie.



7. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowaé do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

8. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu zaleca sieg, aby Klient
sporzadzit w obecnosci kuriera protokét szkody.

9. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé wadliwy Towar na
adres Sprzedawcy: Krebo Sp. z 0.0., ul. Gromadzka 101, 30-719 Krakéw. Odbidr towaru zleca i
pokrywa Sprzedawca.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

IX OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu w zwigzku
z zakupami jest Krebo Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Gromadzkiej 101 w Krakowie reprezentowana
przez Waldemara Krecisza — Wiceprezesa Zarzadu

2. KREBO Sp. z o.o0. udostepniajac Klientowi mozliwos¢ rejestracji i prowadzenia Konta bedzie
przetwarzat dane w celu swiadczenia ustugi, na podstawie akceptacji regulaminu, ktéry stanowi
swoistg umowe (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

3. Dane osobowe podane w zwigzku z zamdwieniem w Sklepie bedg przetwarzane przez
Administratora danych w nastepujacych celach:

a) zawarcia umowy oraz realizacji procesu reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO);

b) archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO w zw. z art. 7 ust.3 RODO);

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) oferowania Panstwu przez nas produktéw i ustug bezposrednio (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
ROD

e) wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — np. obowigzki wynikajace z
ustawy o rachunkowosci.

4. Bedziemy przetwarzac¢ Paristwa dane nie dtuzej niz to konieczne, tzn.:

a) w zakresie danych, ktére Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO
przez okres niezbedny wynikajacy z przepiséw prawa, np. na potrzeby rachunkowosci oraz
ze wzgledéw podatkowych, bedziemy je przetwarzac tak dtugo jak bedziemy do tego
zobligowani przepisem prawa. Na gruncie obecnych przepiséw jest to okres 5 lat liczonych
od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

b) w zakresie danych, ktére Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO
czyli po zrealizowaniu celu pierwotnego dla ktérego Twoje dane zostaty zebrane (np.
realizacja umowy, dostawy towaru), Twoje dane bedy przetwarzane do momentu
zrealizowania umowy lub w celach archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujgcymi u
nas przepisami archiwalnymi

c) jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczen (w tym w
postepowaniach sgdowych) bedziemy je mogli przetwarza¢ w tym celu przez okres
wiasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. maksymalnie do 10 lat.



d) dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow i
ustug, czyli na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody)
bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach Pani/Pana dane osobowe mogg zostac
udostepnione przez Sklep marketingowy innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych
osobowych, ktérymi sg zawarte umowy powierzenia.

6. Kupujgcy ma nastepujgce prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

a)
b)
c)

d)
e)

f)

h)

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazada¢ abysmy je usuneli;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,marketingowy”. W
przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacje. Macie Panstwo takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w
celach innych niz marketing bezposredni. Powinniscie Panstwo wtedy wskaza¢ nam szczegdlng
sytuacje, ktéra Panstwem zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem.

prawo do przenoszenia danych —otrzymanie od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ;

W celu wykonania swoich praw prosimy o kontakt z koordynatorem ds. ochrony danych
osobowych na adres: p.musialek@krebo.com.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych
jest niezbedne do zawarci umowy o $wiadczenie ustug/dostawe produktow, natomiast
konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci skorzystania z nich.

Wiecej na temat ochrony danych znajduje sie w naszej Polityce prywatnosci

X POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie Regulaminu ze strony internetowej Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego

prawa.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy Sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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